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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Niniejszy dokument okresla zasady ochrony matoletnich uczestniczgcych w
zajeciach

organizowanych lub prowadzonych przez Enjoy Ski.

2. Standardy majg na celu zapewnienie matoletnim bezpiecznych warunkow
uczestnictwa w

zajeciach narciarskich, snowboardowych oraz innych aktywnosciach
prowadzonych przez Enjoy Ski.

3. Enjoy Ski przyjmuje zasade, ze dobro, bezpieczenstwo, godnosc i prawa
dziecka sg nadrzedne w

stosunku do innych celéw dziatalnosci.

4. Standardy stosuje sie niezaleznie od wieku dziecka, poziomu jego
umiejetnosci, ptci, sprawnosci

fizycznej, pochodzenia, sytuacji rodzinnej czy innych cech.

§2

Standardy zostaty opracowane z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegolnosci

przepisow dotyczgcych ochrony matoletnich oraz zasad bezpiecznych relacji
0sob dorostych z

dzie¢mi.

2. CEL STANDARDOW

83

Celem Standardow jest w szczegdlnosci:

1. zapewnienie matoletnim bezpiecznego Srodowiska podczas zaje¢;

2. zapobieganie przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej;

3. zapobieganie zaniedbaniu potrzeb dziecka;

4. okreslenie dopuszczalnych zasad kontaktu pomiedzy instruktorem a
dzieckiem;

5. okreslenie zasad profesjonalnej asekuracji podczas zaje¢ narciarskich i
snowboardowych;

6. okreslenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka;

7. zapewnienie odpowiedniego postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia
lub zycia dziecka;

8. zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw i wspotpracownikéw EnjoySki w
zakresie ochrony

matoletnich.
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3. ZAKRES STOSOWANIA

84

1. Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z
prowadzeniem zaje¢ dla matoletnich w ramach Enjoy Ski.

2. Dotyczy to w szczegdlnosci: wtasciciela Enjoy Ski, instruktordéw, trenerdw,
0sOb prowadzgcych zajecia zastepczo, oséb wspodtpracujgcych na podstawie
umow cywilnoprawnych, wolontariuszy oraz innych oséb majgcych
bezposredni kontakt z matoletnimi w zwigzku z dziatalnoscig Enjoy Ski.

3. Standardy stosuje sie zaréwno podczas zaje¢ indywidualnych, jak i
grupowych.

4. DEFINICJE

85

1. Matoletnim / dzieckiem - nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra nie
ukonczyta 18 roku zycia.

2. Enjoy Ski - nalezy przez to rozumiec¢ dziatalno$¢ prowadzong pod marka
Enjoy Ski przez Enjoy Ski Kinga Foijt.

3. Instruktorem - nalezy przez to rozumiec osobe prowadzgcg zajecia
narciarskie, snowboardowe lub inne zajecia sportowe w ramach Enjoy Ski.
4. Rodzicem / opiekunem - nalezy przez to rozumiec rodzica posiadajgcego
wtadze rodzicielskg lub inng osobe uprawniong do sprawowania opieki nad
dzieckiem.

5. Krzywdzeniu - nalezy przez to rozumiec kazde dziatanie lub zaniechanie
mogace powodowacl szkode fizyczng, psychiczng, emocjonalng lub seksualng u
matoletniego.

6. Asekuracji - nalezy przez to rozumiec dziatania instruktora majgce na celu
zapobieganie upadkowi, kolizji lub innemu zagrozeniu dla zdrowia lub zycia
dziecka.

7. Kontakcie fizycznym - nalezy przez to rozumiec fizyczne zetkniecie
instruktora z dzieckiem, jezeli jest ono uzasadnione bezpieczenstwem,
asekuracjg, pomocg lub prawidtowym przeprowadzeniem zajec.

5. ZASADY OCHRONY MALOLETNICH

86

Kazda osoba pracujgca z matoletnimi zobowigzana jest:
1. traktowac dziecko z szacunkiem;

2. uwzgledniac jego godnosc i indywidualne potrzeby;
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. uzywac jezyka odpowiedniego do wieku dziecka;

. respektowac granice dziecka;

. nie stosowac przemocy;

. nie ponizad, nie wySmiewac i nie zawstydzac dziecka;

. nie wykorzystywac przewagi wynikajgcej z wieku, pozycji lub doswiadczenia;
. reagowac na zachowania moggce zagrazac bezpieczenstwu dziecka;

. zgtaszac podejrzenia krzywdzenia zgodnie z procedurami okreslonymi w
Standardach.

O 00 NNOYU MW

6. ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]I INSTRUKTOR - MALOLETNI
87

Instruktor powinien:

. przedstawiac dziecku jasne i zrozumiate polecenia;

. motywowac dziecko bez stosowania presji psychicznej;

. dostosowywac sposéb komunikacji do wieku i poziomu rozwoju dziecka;
. chwali¢ wysitek i postepy dziecka;

. reagowac spokojnie na btedy;

. nie stosowac krzyku jako metody wychowawczej lub szkoleniowej;
. nie uzywac obrazliwych, wulgarnych lub ponizajgcych okreslen;

. nie stosowac kar fizycznych;

. nie wykorzystywac zaleznosci dziecka od instruktora.
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7. NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA WOBEC MALOLETNICH

88

Za niedopuszczalne uznaje sie w szczegolnosci:

1. bicie, szarpanie, popychanie lub inne formy przemocy;

2. celowe powodowanie bolu;

3. grozenie dziecku;

4. wysSmiewanie lub ponizanie;

5. komentowanie wyglagdu dziecka w sposob seksualizujgcy lub uwitaczajacy;
6. naruszanie intymnosci dziecka;

7. jakiekolwiek zachowania seksualne wobec dziecka;

8. utrwalanie lub rozpowszechnianie materiatéw o charakterze seksualnym z
udziatem dziecka;

9. proponowanie dziecku alkoholu, narkotykow lub innych substancji
niedozwolonych;
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10. nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym lub
romantycznym;

11. wykorzystywanie dziecka do realizacji prywatnych intereséw instruktora;
12. izolowanie dziecka bez uzasadnienia zwigzanego z bezpieczenstwem.

8. KONTAKT FIZYCZNY Z MALOLETNIM PODCZAS ZAJEC SPORTOWYCH

89

1. Enjoy Ski uznaje, ze w nauce jazdy na nartach i snowboardzie kontakt
fizyczny pomiedzy instruktorem a dzieckiem moze byc¢ elementem
niezbednym dla zapewnienia bezpieczenstwa.

2. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony
bezpieczenstwem, konieczny dla asekuracji, zwigzany z udzieleniem pomocy,
zapobieganiem upadkowi lub kolizji, pomocg przy wsiadaniu lub wysiadaniu z
wyciggu, prawidtowym wykonaniem ¢wiczenia albo ochrong dziecka przed
niebezpieczenstwem.

3. Kontakt fizyczny powinien by¢ mozliwie krotki, adekwatny do sytuacji i
ograniczony do zakresu niezbednego dla osiggniecia celu.

4. Instruktor powinien, o ile sytuacja na to pozwala, uprzedzic¢ dziecko o
zamiarze wykonania czynnosci wymagajgcej kontaktu fizycznego.

5. W sytuacji nagtego zagrozenia instruktor moze podjg¢ natychmiastowe
dziatania bez wczesniejszego uprzedzenia dziecka, jezeli jest to konieczne do
ochrony jego zdrowia lub zycia.

9. ASEKURACJA | POMOC PODCZAS NAUKI JAZDY

8§10

Ze wzgledu na specyfike narciarstwa i snowboardu instruktor moze by¢
zobowigzany do fizycznego zabezpieczenia dziecka.

Dotyczy to w szczegdlnosci: zatrzymania dziecka przed upadkiem;
przytrzymania dziecka podczas utraty réwnowagi; zabezpieczenia przed
przeszkodg lub kolizjg; pomocy przy wstawaniu po upadku;

pomocy przy sprzecie i korzystaniu z wyciggu; zabezpieczenia w sytuacji
awaryjnej; udzielania pierwszej pomocy; innych sytuacji, w ktorych kontakt
fizyczny jest racjonalnie uzasadniony bezpieczeristwem.

Kontakt wynikajgcy z asekuracji nie jest traktowany jako zachowanie
naruszajgce granice dziecka, o ile pozostaje proporcjonalny do sytuacji i jest
wykonywany w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
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10. ZASADY PROWADZENIA ZAJEC INDYWIDUALNYCH

8§11

1. Podczas zajec¢ indywidualnych instruktor zachowuje szczegdlng dbatosc o
przejrzystosc relacji z dzieckiem.

2. Zajecia powinny odbywac sie w przestrzeni umozliwiajgcej kontakt
wzrokowy lub dostepnos¢ innych osob, jezeli nie koliduje to z
bezpieczenstwem zajec.

3. Instruktor nie powinien celowo izolowa¢ dziecka od innych oséb.

4. Jezeli sytuacja wymaga oddalenia sie od grupy lub rodzica, powinno by¢ to
uzasadnione przebiegiem zajec lub bezpieczenstwem.

5. Instruktor powinien unika¢ sytuacji, w ktérych dziecko mogtoby pozostawac
z nim w nieuzasadnionej izolacji.

11. ZASADY PROWADZENIA ZAJEC GRUPOWYCH

§12

1. Instruktor jest odpowiedzialny za organizacje zaje¢ w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo catej grupy.

2. Instruktor powinien uwzgledniac réznice w wieku, umiejetnosciach i
sprawnosci uczestnikow.

3. Niedopuszczalne jest faworyzowanie lub celowe ponizanie ktoregokolwiek
dziecka.

4. Instruktor reaguje na przemoc, wysmiewanie, przesladowanie lub inne
zachowania zagrazajgce uczestnikom.

12. BEZPIECZENSTWO NA STOKU | W PRZESTRZENI SPORTOWE]

§13

Instruktor zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa
obowigzujgcych w danym osrodku, dostosowania trasy i ¢wiczen do
umiejetnosci dziecka, zwracania uwagi na warunki pogodowe i $niegowe,
monitorowania stanu dziecka, reagowania na oznaki zmeczenia,
wychtodzenia lub ztego samopoczucia oraz korzystania ze sprzetu
odpowiedniego do wieku i poziomu uczestnika.

Instruktor moze przerwac lub zmodyfikowac zajecia, jezeli dalsze ich
prowadzenie stwarzatoby nieuzasadnione zagrozenie.
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13. KONTAKT Z RODZICAMI LUB OPIEKUNAMI

814

1. Rodzic lub opiekun jest podstawowg osobg kontaktowg w sprawach
dotyczacych dziecka.

2. Instruktor przekazuje rodzicowi informacje dotyczace przebiegu zajec,
istotnych problemoéw lub zdarzen, urazéw, ztego samopoczucia dziecka oraz
sytuacji wymagajacych interwencji.

3. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka instruktor podejmuje
dziatania ratunkowe niezaleznie od mozliwosci natychmiastowego
skontaktowania sie z rodzicem.

14. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

815

1. Kontakt instruktora z matoletnim za posrednictwem komunikatoréw i
mediéw spotecznosciowych powinien by¢ ograniczony do spraw zwigzanych z
organizacjg zajec.

2. W miare mozliwosci komunikacja powinna odbywac sie za posrednictwem
rodzica lub opiekuna.

3. Niedopuszczalne jest prowadzenie z dzieckiem prywatnych rozmow o
charakterze seksualnym, romantycznym lub innym nieadekwatnym do relacji
instruktor-uczestnik.

4. Instruktor nie powinien prosic¢ dziecka o zachowanie prywatnej
korespondencji w tajemnicy przed rodzicem lub opiekunem.

15. WIZERUNEK MALOLETNIEGO

816

1. Utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletniego odbywa sie z
poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw oraz praw dziecka.

2. Wizerunek dziecka nie moze by¢ wykorzystywany w sposob ponizajacy,
seksualizujgcy lub naruszajacy jego dobra osobiste.

3. Materiaty publikowane przez Enjoy Ski powinny odpowiadac¢ charakterowi
dziatalnosci sportowej i promocyjnej szkoty.
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16. REKRUTACJA | WERYFIKACJA OSOB PRACUJACYCH Z MALOLETNIMI
817

1. Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub dziatalnosci zwigzanej z
bezposrednim kontaktem z matoletnimi Enjoy Ski dokonuje wymaganej
prawem weryfikacji.

2. Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci czynnosci wymagane przepisami
dotyczgcymi ochrony matoletnich oraz odpowiednich rejestrow.

3. W zaleznosci od podstawy wspotpracy i charakteru czynnosci osoba moze
zostac¢ zobowigzana do przedstawienia wymaganych dokumentow,
oswiadczen lub informacji.

4. Dokumentacje weryfikacyjng przechowuje sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

17. OBOWIAZKI 0SOB PROWADZACYCH ZAJECIA

8§18

Kazdy instruktor zobowigzany jest: zna¢ Standardy; stosowac ich
postanowienia; uczestniczy¢ w wymaganych szkoleniach; reagowac na
podejrzenie krzywdzenia dziecka; informowac osobe odpowiedzialng w Enjoy
Ski o zdarzeniach budzacych niepokéj; dbaé o bezpieczenstwo fizyczne i
emocjonalne uczestnikéw; prowadzic zajecia zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa; zachowywac profesjonalne granice w relacji z dzieckiem.

18. SZKOLENIE | PRZYGOTOWANIE PERSONELU

8§19

1. Osoby pracujgce z matoletnimi powinny zosta¢ zapoznane ze Standardami
przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci zwigzanych z dzie¢mi.

2. W szczegdlnosci powinny znac zasady bezpiecznych relacji, zasady kontaktu
fizycznego, procedury reagowania, zasady ochrony wizerunku oraz zasady
zgtaszania podejrzenia krzywdzenia.

3. Zapoznanie ze Standardami moze by¢ potwierdzone podpisem na
odpowiednim oswiadczeniu.
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19. ROZPOZNAWANIE KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§ 20

Krzywdzenie moze przyjmowac forme przemocy fizycznej, przemocy
psychicznej, przemocy seksualnej, zaniedbania, przemocy réwiesniczej lub
cyberprzemocy.

Sygnatami wymagajgcymi szczegblnej uwagi moga by¢ miedzy innymi nagte
zmiany zachowania dziecka, lek przed konkretng osobg, wycofanie,
ptaczliwos¢, obrazenia niewyjasnionego pochodzenia, nieadekwatne do wieku
zachowania lub wypowiedzi dotyczgce przemocy.

Pojedynczy sygnat nie musi oznaczac krzywdzenia, jednak powinien zostac
potraktowany powaznie.

20. PROCEDURA REAGOWANIA NA PODEJRZENIE KRZYWDZENIA

§ 21

W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko moze byc¢ krzywdzone, osoba
posiadajgca takg informacje: zapewnia dziecku bezpieczenstwo; zachowuje
spokdj; nie wywiera presji na dziecko; nie prowadzi samodzielnego ,$ledztwa”;
nie sugeruje dziecku odpowiedzi; przekazuje informacje osobie
odpowiedzialnej za ochrone matoletnich w Enjoy Ski; dokumentuje istotne
informacje dotyczgce zdarzenia; w razie potrzeby podejmuje dziatania
przewidziane prawem.

21. KRZYWDZENIE PRZEZ INSTRUKTORA LUB INNA OSOBE
WSPOLPRACUJACA

§22

Jezeli podejrzenie krzywdzenia dotyczy instruktora lub innej osoby
wspotpracujgcej z Enjoy Ski: osoba ta nie powinna miec dalszego kontaktu z
dzieckiem, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa; nalezy
zabezpieczy¢ informacje dotyczgce zdarzenia; nalezy poinformowac osobe
odpowiedzialng za Standardy; w zaleznosci od charakteru zdarzenia
podejmowane sg odpowiednie dziatania prawne; nalezy zapewnic dziecku
odpowiednie wsparcie.

@ ENJOY SKI



22. KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA, OPIEKUNA LUB INNA OSOBE DOROStA
§23

Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna dziecka, Enjoy Ski podejmuje
dziatania z uwzglednieniem bezpieczenstwa matoletniego.

Jezeli przekazanie informacji rodzicowi mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie dla
dziecka, nalezy powstrzymac sie od takiego dziatania do czasu uzyskania
odpowiednich wskazéwek lub podjecia dziatan przez wiasciwe stuzby.

23. KRZYWDZENIE PRZEZ INNE DZIECKO

§24

W przypadku przemocy rowiesniczej: nalezy rozdzieli¢ uczestnikéw, jezeli jest
to konieczne; zapewnic bezpieczenstwo dziecku poszkodowanemu; ustalic
podstawowe fakty bez prowadzenia przestuchania dzieci; poinformowac
rodzicow lub opiekundw, z uwzglednieniem dobra i bezpieczenstwa dzieci;
podjgc¢ dziatania zapobiegajgce powtdrzeniu sie zdarzenia.

24. BEZPOSREDNIE ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA

§ 25

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka priorytetem
jest natychmiastowe zapewnienie bezpieczenstwa.

Instruktor moze wezwac stuzby ratunkowe, udzieli¢ pierwszej pomocy,
zastosowac niezbedng asekuracje, odsungc dziecko od Zrédta zagrozenia,
zastosowac niezbedny kontakt fizyczny oraz powiadomic rodzica lub opiekuna.
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwo dziecka ma pierwszenstwo przed
formalnymi zasadami kontaktu fizycznego.

25. DOKUMENTOWANIE ZDARZEN

8§26

1. Istotne zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem lub podejrzeniem
krzywdzenia dziecka powinny zosta¢ udokumentowane.

2. Dokumentacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci: date i miejsce zdarzenia;
dane 0sb6b uczestniczacych; opis faktow; podjete dziatania; informacje o
przekazaniu sprawy wtasciwym osobom lub stuzbom.

3. Dokumentacja powinna by¢ przechowywana w sposéb zapewniajgcy
poufnosc i ochrone danych osobowych.

4. Dostep do dokumentacji powinny mieé wytgcznie osoby uprawnione.
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26. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

827

1. Standardy powinny by¢ dostepne w miejscu prowadzenia dziatalnosci oraz
w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi rodzicom i opiekunom.

2. Matoletni powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami w formie
dostosowanej do jego wieku.

3. Rodzice lub opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o istnieniu
Standardow.

4. Osoby pracujgce z dzie¢mi potwierdzajg zapoznanie sie z dokumentem.

27. MONITORING, AKTUALIZACJA | POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28

1. Standardy podlegajg okresowej ocenie pod katem ich skutecznosci i
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. W przypadku zmian prawnych lub organizacyjnych Standardy powinny
zostac¢ odpowiednio zaktualizowane.

3. Wnioski dotyczgce zmian mogg zgtasza¢ osoby pracujgce z dzie¢mi oraz
rodzice lub opiekunowie.

4. Aktualna wersja Standardow zastepuje poprzednig wersje dokumentu z
dniem jej przyjecia.

§ 29

1. Naruszenie Standarddéw przez osobe wspotpracujgcg z EnjoySki moze
skutkowad konsekwencjami wynikajgcymi z charakteru wspotpracy oraz
obowigzujgcych przepisow.

2. Jezeli naruszenie moze stanowic¢ przestepstwo lub inne naruszenie prawa,
podejmowane sg dziatania przewidziane prawem.

§ 30

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia.
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